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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?
Die Datenschutzerklarung bezieht sich in erster Linie auf «Personendateny, also
alle Informationen, die mit einer bestimmten Person in Verbindung gebracht wer-
den kénnen, und deren «Bearbeitung», also jeden Umgang damit, z.B. die Be-
schaffung, Verwendung und Bekanntgabe. Wir erlautern in dieser Datenschutz-
erklarung, wie wir dies vor allem im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und im
Zusammenhang mit unserer Website tun. Falls Sie weitere Informationen zu
unserer Datenbearbeitung winschen, wenden Sie sich gerne an uns (Ziff. 2).
2. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fur die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist folgende
Gesellschaft der «Verantwortliche», d.h. die datenschutzrechtlich in erster Linie
zustandige Stelle (auch «wir»):

Stiftung Luzerner Theater, c/o Luzerner Theater, Theaterstrasse 2, 6003 Luzern

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, konnen Sie sich gerne an folgende
Adresse wenden:

Luzerner Theater, Theaterstrasse 2, 6003 Luzern, contact@luzernertheater.ch, Tel.
041 228 14 44

Es kann sein, dass Sie uns Daten ubermitteln, die sich auch auf andere Personen
beziehen. Wir gehen in diesem Fall davon aus, dass diese Daten richtig sind und
dass Sie uns diese Daten ubermitteln dirfen. Da wir mit diesen Personen oft kei-
nen direkten Kontakt haben und sie nicht direkt Uber unsere Datenbearbeitung
informieren kdnnen, bitten wir Sie, diese Personen lhrerseits Uber unsere Daten-
bearbeitung zu informieren (z.B. durch einen Hinweis auf diese Datenschutzerkla-
rung).
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3. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unseren Produkten und
Dienstleistungen?
Wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen (zusammen «Leistungen») in
Anspruch nehmen, bearbeiten wir Daten fur die Vorbereitung des Vertragsschlus-
ses und fur die Durchfuhrung des entsprechenden Vertrags:

—  Wir kénnen unsere Leistungen bewerben, z.B. durch Newsletter. Dazu finden
Sie unter Ziff. 4 weitere Angaben.

—  Wenn wir mit lhnen im Hinblick auf einen Vertrag in Kontakt stehen, bear-
beiten wir Daten, z.B. wenn Sie diese im Onlineshop angeben, uns per E-Malil
oder Brief zukommen lassen etc.. Das betrifft vor allem Daten, die Sie uns
Ubermitteln, z.B. Name, Kontaktdaten oder Geburtsdatum, Angaben Uber
nachgesuchte Leistungen und das Datum der Kontaktaufnahme

—  Wenn wir mit Ihnen einen Vertrag schliessen, bearbeiten wir die Daten aus
dem Vorfeld des Vertragsschlusses (siehe oben) und Angaben zum Vertrags-
schluss selbst (z.B. zum Abschlussdatum und zum Vertragsgegenstand).

—  Auch wahrend und nach der Vertragsdauer bearbeiten wir Personendaten.
Das betrifft z.B. Angaben zum Bezug von Leistungen, aber auch zu Zahlun-
gen, Kontakten mit dem Besucherservice, gegenseitigen Forderungen, Bean-
standungen, Mangeln, Retouren,[bei online verfugbaren Leistungen auch Zu-
gangsdaten und Logins, Daten zur Beendigung des Vertrags und — falls es zu
Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit dem Vertrag kommen sollte —
auch zu diesen und entsprechenden Verfahren. Ohne diese Datenbearbeitun-
gen konnten wir Vertrage nicht abwickeln.

—  Wir bearbeiten die genannten Daten auch fur statistische Auswertungen
(z.B. Nachfrage nach bestimmten Produktionen und Produkten, Herkunft der
Besuchenden und Kund*innen, bevorzugte Termine, Wochentage und Uhr-
zeiten, welche Kundengruppen kaufen welche Produkte etc.). Solche Aus-
wertungen unterstutzen die Verbesserung und Entwicklung von Produkten
und Geschaftsstrategien. Wir kdnnen sie auch personenbezogen zu Mar-
ketingzwecken verwenden; dazu finden Sie in Ziff. 4 weitere Angaben.

Bei Vertragspartnern, die Unternehmen sind, bearbeiten wir weniger Personenda-
ten, weil das Datenschutzrecht nur Daten naturlicher Personen (d.h. von Men-
schen) erfasst. Wir bearbeiten aber Daten der Kontaktpersonen, mit denen wir in
Kontakt stehen, z.B. Name, Kontaktangaben, Berufsangaben und Angaben aus der
Kommunikation, und Angaben Uber Fluhrungspersonen usw. als Teil der allgemei-
nen Informationen Uber Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten.

4. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit Werbung?
Wir bearbeiten Personendaten auch, um und unsere Leistungen und ggf. Leistun-
gen Dritter zu bewerben:

— Newsletter: Wir versenden elektronische Informationen und Newsletter, die
auch Werbung fur unsere Angebote enthalten und ggf. auch fur Angebote von
Dritten, mit denen wir zusammenarbeiten. Wir fragen vorher nach Ihrer Ein-
willigung, ausser wenn wir bestimmte Angebote gegenuber bestehenden
Kunden bewerben. Wir bearbeiten in diesen Zusammenhang neben |hrem
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Namen und |hrer E-Mail-Adresse auch Angaben daruber, welche Leistungen
Sie bereits in Anspruch genommen haben, ob Sie unsere Newsletter 6ffnen
und welche Links Sie anklicken. Dazu stellt unser E-Mail-Versanddienstleister
eine Funktion bereit, die im Wesentlichen mit unsichtbaren Bilddaten funktio-
niert, die Uber einen kodierten Link von einem Server geladen werden und
dadurch die entsprechenden Angaben Ubermitteln. Das ist ein verbreitetes
Verfahren, das uns hilft, den Effekt von Newslettern einzuschatzen und unse-
re Newsletter zu optimieren. Sie kdnnen diese Messung vermeiden, indem
Sie |hr E-Mail-Programm entsprechend einstellen (z.B. indem Sie das auto-
matische Laden von Bilddateien ausschalten).

—  Marktforschung: Daten bearbeiten wir auch, um Leistungen zu verbessern
und neue Produkte zu entwickeln, z.B. Angaben Uber lhre Einkaufe oder lhre
Reaktion auf Newsletter oder Angaben aus Kundenbefragungen und Umfra-
gen oder aus Social Media, von Medienbeobachtungsdiensten und aus
offentlichen Quellen.

5. Wir arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen?
Wir nehmen verschiedene Leistungen von Dritten in Anspruch, besonders IT-
Dienstleistungen (Beispiele sind Anbieter von Hosting- Datenanalyseleistungen),
Versand- und Logistikleistungen und Leistungen von Banken, der Post, Beratern
usw. Zu Dienstleistern fur unsere Webseite finden Sie unter Ziff. 7 Angaben. Dabei
konnen diese Dienstleister im erforderlichen Umfang auch Personendaten bear-
beiten.

6. Koénnen wir Daten ins Ausland bekanntgeben?
Die Empfanger von Daten befinden sich nicht nur in der Schweiz. Das betrifft be-
sonders bestimmte Dienstleister (besonders IT-Dienstleister). Diese haben Stand-
orte sowohl innerhalb der EU bzw. des EWR, aber auch in anderen Landern welt-
weit. Wir kdnnen auch Behorden und anderen Personen im Ausland Daten uber-
mitteln, wenn wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder z.B. im Rahmen eines Unter-
nehmensverkaufs oder eines Gerichtsverfahrens (dazu Ziff. 8). Nicht alle dieser
Staaten verfugen Uber einen angemessenen Datenschutz. Wir gleichen den nied-
rigeren Schutz durch entsprechende Vertrage aus, besonders die sog. Standard-
vertragsklauseln der Europaischen Kommission, die hier
L 2021199DE.01003101.xml (europa.eu) abrufbar sind. In bestimmten Fallen
konnen wir Daten im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorgaben auch ohne
solche Vertrage Ubermitteln, z.B. wenn Sie in die entsprechende Bekanntgabe
eingewilligt haben oder wenn die Bekanntgabe fur die Vertragsabwicklung, fur die
Feststellung, Ausibung oder Durchsetzung von Rechtsansprichen oder fur Uber-
wiegende offentlichen Interessen erforderlich ist.

7. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website?
Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus technischen Griinden bestimm-
te Daten an, die in Protokolldateien (Log-Daten) temporar gespeichert werden, vor
allem die IP-Adresse des Endgerats, Angaben Uber den Internet-Service-Provider
und Uber das Betriebssystem Ihres Endgerats, Angaben zur verweisenden URL,
Angaben zum verwendeten Browser, Datum und Zeit des Zugriffs, und aufgerufene
Inhalte beim Besuch der Webseite. Diese Daten verwenden wir, damit unsere
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Webseite verwendet werden kann, ferner um die Systemsicherheit und -stabilitat zu
gewahrleisten und unsere Website zu optimieren und zu statistischen Zwecken.

Unsere Website verwendet zudem Cookies, d.h. Dateien, die Ihr Browser automa-
tisch auf Ihrem Endgerat speichert. Dadurch konnen wir einzelne Besucher unter-
scheiden, in der Regel aber ohne sie zu identifizieren. Cookies kdnnen auch Infor-
mationen Uber aufgerufene Seiten und die Dauer des Besuchs enthalten. Bestimm-
te Cookies («Session-Cookies») werden beim Schliessen des Browsers geldscht.
Andere («dauerhafte Cookies») bleiben fiir eine bestimmte Dauer gespeichert,
damit wir Besucher bei einem spateren Besuch wiedererkennen kénnen.

Sie kdnnen lhren Browser in den Einstellungen so konfigurieren, dass er bestimmte
Cookies oder ahnliche Technologien blockiert oder Cookies und andere gespei-
cherte Daten I6scht. Mehr dazu finden Sie in den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist
unter dem Stichwort «Datenschutz»).

8. Gibt es weitere Bearbeitungen?
Ja, denn sehr viele Vorgange sind ohne eine Bearbeitung von Personendaten nicht
mdglich, auch ubliche und sogar unvermeidliche interne Ablaufe. Im Voraus lasst
sich dies nicht immer genau bestimmen, auch nicht der Umfang der dabei bearbei-
teten Daten, aber Sie finden anschliessend Angaben zu typischen (wenn auch
nicht unbedingt haufigen) Fallen:

—  Kommunikation: Wenn wir mit lhnen in Kontakt stehen (z.B. bei einem Anruf
des Besucherservices oder wenn Sie mit uns auf einer Social-Media-Platt-
form kommunizieren), bearbeiten wir Angaben iber Kommunikationsinhalte
Uber Art, Zeitpunkt und Ort der Kommunikation. Zu lhrer Identifikation kbnnen
wir auch Angaben zum ldentitdtsnachweis bearbeiten.

—  Einhaltung rechtlicher Vorgaben: Im Rahmen gesetzlicher Pflichten oder
Befugnisse und zur Einhaltung interner Regularien kdnnen wir Daten an Be-
horden bekanntgeben.

—  Pravention: Wir bearbeiten Daten zur Verhinderung von Straftaten und
anderen Verstdssen, bspw. im Rahmen der Betrugsbekampfung oder von
internen Untersuchungen.

— Rechtliche Verfahren: Soweit wir an rechtlichen Verfahren beteiligt sind (z.B.
einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren), bearbeiten wir Daten z.B. Uber
Verfahrensparteien und andere beteiligte Personen wie z.B. Zeugen oder
Auskunftspersonen und geben Daten an solche Parteien, Gerichte und
Behorden bekannt, u.U. auch im Ausland.

— IT-Sicherheit: Daten bearbeiten wir auch fiir die Uberwachung, Kontrolle,
Analyse, Sicherung und Uberpriifung unserer IT-Infrastruktur, aber auch fir
Backups und die Archivierung von Daten.

—  Wettbewerb: Wie bearbeiten Daten Uber unsere Mitbewerber und das
Marktumfeld generell (z.B. die politische Lage, die Verbandslandschaft usw.).
Dabei kdnnen wir auch Daten Uber Schlisselpersonen bearbeiten, besonders
Name, Kontaktdaten, Rolle oder Funktion und éffentliche Ausserungen.

—  Transaktionen: Wenn wir Forderungen, andere Werte, Betriebsteile oder
Gesellschaften veraussern oder erwerben, bearbeiten wir Daten im
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erforderlichen Umfang zur Vorbereitung und Durchflihrung solcher Trans-
aktionen, z.B. Angaben uber Kunden bzw. ihre Kontaktpersonen oder
Mitarbeiter, und geben entsprechende Daten auch Kaufern oder Verkaufern
bekannt.

—  weitere Zwecke: Daten bearbeiten wir im erforderlichen Umfang zu weiteren
Zwecken wie z.B. Schulung und Ausbildung, Administration (z.B. Vertrags-
management, Buchhaltung, Durchsetzung und Abwehr von Anspruchen,
Evaluation und Verbesserung interner Ablaufe, Erstellung anonymer Statis-
tiken und Auswertungen; Erwerb oder Verausserung von Forderungen, Ge-
schaften, Betriebsteilen oder Unternehmen und Wahrung weiterer berechtig-
ter Interessen.

9. Wie lange bearbeiten wir Personendaten?
Wir bearbeiten Ilhre Personendaten, solange es fur den Zweck der Bearbeitung
erforderlich ist (bei Vertragen in der Regel fur die Dauer der Vertragsbeziehung),
solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben (z.B. wenn um
rechtliche Anspriche durchzusetzen, zur Archivierung und oder dazu, die IT-
Sicherheit sicherzustellen) und solange Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflicht unterliegen (fur bestimmte Daten gilt z.B. eine zehnjahrige Aufbewahrungs-
frist). Nach Ablauf dieser Fristen I6schen oder anonymisieren wir lhre Personen-
daten.

10. Gibt es weitere Punkte, die zu beachten sind?
Sie sind ubrigens nicht verpflichtet, uns Daten bekanntzugeben, unter Vorbehalt
von Einzelféllen (z.B. wenn Sie eine vertragliche Pflicht erflllen mussen und es
dabei zu einer Datenbekanntgabe an uns kommt). Wir missen aus rechtlichen und
anderen Grunden aber Daten bearbeiten, wenn wir Vertrage schliessen und durch-
fuhren. Auch die Verwendung unserer Website ist ohne eine Datenbearbeitung
nicht moglich (dazu Ziff. 7).]

11. Was sind Ihre Rechte?
Sie haben unter den Voraussetzungen und im Rahmen des anwendbaren
Datenschutzrechts bestimmte Rechte, eine Kopie |Ihrer Personendaten anzufragen
bzw. auf unsere Bearbeitung dieser Daten Einfluss zu nehmen:

—  Sie kdnnen eine Kopie |hrer Personendaten und weitere Angaben Uber
unsere Datenbearbeitung verlangen;

—  Sie kdnnen unseren Datenbearbeitungen widersprechen, insbesondere im
Zusammenhang mit Direktmarketing;

—  Sie kdnnen unrichtige oder unvollstandige Personendaten berichtigen bzw.
vervollstandigen oder durch einen Bestreitungsvermerk erganzen lassen;

—  Sie haben auch das Recht, die Personendaten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, soweit die entsprechende Datenbearbeitung auf lhrer Einwilligung
beruht oder zur Vertragserfullung erforderlich ist;

—  soweit wir Daten auf Basis lhrer Einwilligung bearbeiten, konnen Sie die
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft, und wir
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behalten uns vor, Daten im Fall eines Widerrufs gestitzt auf eine andere
Grundlage weiterhin zu bearbeiten.

Wenn Sie ein solches Recht in Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich gerne
an uns (Ziff. 2). In der Regel mussen wir dabei |hre Identitat prifen (z.B. durch eine
Ausweiskopie). Es steht Innen zudem auch frei, bei der zustandigen Aufsichtsbe-
horde eine Beschwerde gegen unsere Bearbeitung Ihrer Daten einzureichen, in der
Schweiz beim Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten
(EDOB).
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